VSEOBECNE PODMIENKY PREDAJA A REKLAMACIE
pre motory a diely - B2B

1. Zakladné ustanovenia

Tieto podmienky upravuju predaj, zaruku a reklamacny proces spoloc¢nosti AUTOKOMA 1, s. r. 0.,
Zémostie 185, 017 01 PovaZska Bystrica, ICO: 46 587 497.

Tieto podmienky sa vztahuju na kupujucich, ktori pri kipe konaju v rdmci svojej podnikatelskej
¢innosti alebo povolania.

Odoslanim objednavky alebo prevzatim tovaru zdkaznik potvrdzuje obozndmenie sa s tymito
podmienkami.

2. Objednavky a dodanie
Vsetky objedndvky podliehaju schvaleniu predavajiceho.

Dodacie terminy s orienta¢né a mozu byt ovplyvnené dostupnostou dielov, vyrobou, dopravou alebo
okolnostami mimo kontroly predavajuceho.

Pripadné poskodenie zasielky musi byt uvedené pri prevzati od dopravcu do prepravného protokolu.
3. Vratenie starého dielu / vymenny spdsob

Pri produktoch predavanych vymennym spésobom musi byt stary motor vrateny kompletny v
rovnakom rozsahu, ako bol dodany nahradny motor.

Motor nesmie mat:
— prerazeny blok
— chybajuce hlavné ¢asti motora

Motor musi byt vypusteny bez oleja a prevadzkovych kvapalin.

Nevadi beZné poskodenie motora sp6sobené poruchou, napriklad:
— zadretie motora

— poskodenie rozvodov

— prehriatie

— rozobraty motor, pokial nechybaju hlavné ¢asti motora

V pripade nekompletného motora alebo prerazeného bloku méze byt primerane znizena hodnota
vratného dielu.

4. Zarucnd doba
Ak nie je pisomne dohodnuté inak, zaru¢na doba je 12 mesiacov od dodania produktu.

Pri pouzitych alebo individualne dohodnutych produktoch moze byt zaruéna doba upravena
dohodou.

5. Podmienky zaruky
Zéaruka sa vztahuje na vady materialu alebo spracovania dodaného produktu.

Zaruka sa vztahuje vyluéne na komponenty, ktoré boli siéastou dodaného produktu.



Pre zachovanie zdruky je potrebné:

— dodrzat spravny montazny postup

— pouZit predpisané prevadzkové kvapaliny

— vymenit olej, filtre a stvisiace komponenty podla odporucani vyrobcu

— vykonat prvy servis motora najneskor do 3000 km od montaze, pokial nie je uvedené inak

Kupujuci je povinny pri montdZi skontrolovat:
— chladiaci systém

— mazaci systém

— vstrekovaci systém

—turbo

— spravnu funkciu prislusenstva motora

6. Zaruka sa nevztahuje na

— poskodenie spbsobené prehriatim

— stratu mazania alebo nedostatok oleja

— nespravnu montaz

— nespravne odvzdusnenie chladiaceho alebo mazacieho systému

— kontaminaciu paliva, oleja alebo chladiaceho systému

— pouzitie nespravnych kvapalin alebo filtrov

— pokracdovanie v jazde po prejaveni poruchy

— nespravne nastavenie vstrekovania, riadiaceho systému alebo turba
— beZné opotrebenie

— poskodenie spdsobené komponentom, ktory nebol stc¢astou dodavky
— poskodenie sp6sobené cudzim zdsahom alebo Upravou

Rozobratie motora alebo zasah tretej osoby bez predchadzajiceho suhlasu predavajliceho moze byt
dovodom na odmietnutie reklamacie, ak zasah sp6sobil alebo ovplyvnil reklamovanu vadu alebo
znemoznil objektivne posudenie jej priciny.

7. Naklady, ktoré zaruka nepokryva

Zmluvnd zdruka automaticky nepokryva:

— odtah vozidla

— prendjom nahradného vozidla

— prestoje a usly zisk

— cestovné ndklady

— prevadzkové kvapaliny a filtre

— prace vykonané externym servisom bez predchadzajiceho odsuhlasenia

Prace vykonané externym servisom budu uznané len po predchddzajucom odsuhlaseni preddvajicim
a maximalne podla normovanych ¢asov vyrobcu, pri hodinovej sadzbe maximalne 35 € bez DPH,
pokial nebola vopred pisomne dohodnuta ina sadzba.

Pripadny narok na ndhradu skody sa posudzuje samostatne podla konkrétnych okolnosti pripadu.
8. Reklamacny proces

Pri reklamacii je kupujuci povinny:
— bezodkladne kontaktovat predavajiceho
— popisat vzniknuty problém



— dolozit fakturu alebo ¢islo objednavky
— uviest VIN vozidla
— podla potreby doloZit stav kilometrov, fotografie, video alebo diagnostiku

Predévajuci musi mat moznost overit skutoény stav reklamovaného produktu.

Samotné oznamenie poruchy neznamena automatické uznanie zodpovednosti predavajuceho za
vadu.

Na technické posudenie méze byt motor alebo agregét rozobraty a zdokumentovany.

Ak sa preukdze chyba produktu alebo vykonanej prace, reklamdacia bude rieSena opravou, vymenou
alebo inou dohodnutou formou.

9. Externé opravy

Akakolvek oprava vykonana mimo spolo¢nosti AUTOKOMA 1, s. r. 0., ktorej naklady maju byt
pozadované od predavajliceho, musi byt vopred pisomne odsuhlasena.

Bez predchadzajuceho suhlasu nevznika zo samotnej zaruky automaticky narok na thradu
vykonanych prdac alebo suvisiacich nakladov.

10. Vlastnicke pravo
Tovar zostava majetkom spolocnosti AUTOKOMA 1, s. r. 0. az do jeho Uplného zaplatenia.
11. Zaverecné ustanovenia
Tieto podmienky tvoria sucast obchodnych podmienok spolo¢nosti AUTOKOMA 1, s. r. 0.
Pravne vztahy neupravené tymito podmienkami sa riadia platnou legislativou Slovenskej republiky.
NA STRANKE TEDA STACI ROZDELENIE:

REKLAMACIE — FIRMA / PODNIKATEL

—> VSeobecné podmienky predaja a reklamacie pre motory a hlavné agregaty — B2B

Pri B2B objednavke musi byt zakaznikovi pred odoslanim objednavky dostupny odkaz na tieto B2B
podmienky.



